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ESTIMADO CLIENTE

$! considera usted equivocado algunc de los datos o el ghstrado en esta pl , P su reclamo p ! o por escrito
on uno de los puntos de > © racl blcados en:

CALL CENTER =~ = 241-2353 EMERGENCIAS + RECLAMOS « CONSULTAS « DENUNCIAS

AGENCIA GARZOTA AGENCIA
' 2938000 2312353 7 2412261 17800 363532 | ™ 92a.8025 2238035
£l directorio del CONELEC. en sesion def dia 09 de Agosto de 2007 mediante resolucion 135/07 aprobo la
regulacion N* CONELEC -01,07 ~MODELG DE FACTURA PARA EL PAGO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA Y POR RUBROS DE TERCEROS .

22N RECUERDE: Todo inmueble con servicio eléctrico debe tener un disyuntor o breaker, ei cual sirve como medio de desconexion de ]

gla externa y p {6n interna en su casa cuando existan sobrecorgas o cortocircuitos. La varllla o tierra seré de cobre o

copperweld de 5/8" de diGmetro con 1.5 metros de longitud da a un d de calibre minimo #8 de cobre.
ubﬂ acverdo al Articulo 9 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, la faita de page del suministro de gia elécirica daré derecho of
proveedor a interrumpir el servicio confy a los disposici gl las.
El Articulo 16 del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su literal e), dentro del émbito de las relaciones
\_comerciales da al Distribuidor la facuhad de la suspension, reconexién y Yerminacion del comrato.

R El Articulo 8 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico declara a la Energia un bien estratégico, que en concordancia con el Cédigo W
Penal, en su articule 547, tipifica la sustraccion fravdulenta de una cosa alena | gla eléctrica) jondndola. Por lo tanto son
objeto de sancién las personas que se hayon beneficiado por:

+ Tomar directamente la energia de la red

- Alterar lo acometida o el medidor para sustraer energio

- Manipulor el equipo de maedicidn para clterar su registro de consumo

Por lo tanto

¢ CANCELE A TIEMPO SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO Y EL PAGO DE VALORES POR RECONEXION.

+ S§ ESTA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXION A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO
DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACION DE UN CONVENIO. SU SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELLADO Y
GARANTIZADO POR LA EMPRESA. |

* eViTE DANOS EN SUS ELECTRODOMESTICOS, NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE

o RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS.

NO SE DEJE ENGANAR, NINGUN PERSONAL DE LA EMPRESA ELECTRICA O TERCERISTA ESTA AUTORIZADO A
L RECAUDAR A DOMICIIO NI A RECIBIR YALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO.

J

=¥ EN CASO DE INCUMPLIR EL PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL VALOR ADEUDADO PODRA SER
REGISTRADO EN EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDITQ
EGA| TOR!: S POR EL ORGANISMO COMPETENTE.

CENTROS DE RECAUDACION DE LA CATEG

a) BANCOS . | b) AGENCIAS DE LA CATEG

Austro Pacifico pipago Agencia Norte - Garzota Sector 3 Mz. 47

T 1 PR ::ohﬁd Agericia Centro - Victor Manuel Rendén y Baquerizo Moreno
Agencia Sur - Eloy Alfuro y Ganeral Gémex

Guayaquil Produb MM Joromilo | Agencia Porgue California - Km. 12 Vic a Davls, bioque L - Local 13

Machala Servipagos Agencia Portete - Portete y lo 30 (Esquina)

Agendia Planta Norte - Av. Dr. Emilio Romero Menendex
Use Mastercard / Visa / Crédito Si para el pago y la Primera P332, Mz. 110

S LOS VALORES FACTURADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ
DIAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR EL CLIENTE

! (
LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN
DEL SECTOR ELECTRICO

Art. 2.- Agréguense al final del articulo 8, los siguientes incisos:

"Las personas naturales o juridicas que, con el propésito de obtener

provecho para si o para ofro, utilizaren fraudulentamente cualquier
. método, dispositivo o mecanismo clandestino o no, para alterar los
1 sistemas o aparatos de control, medida o registro de provisién de

energia eléctrica; o efectuaren conexiones directas, destruyeren,?é
perforaren o manipularen las instalaciones de acceso a los
servicios piblicos de energia eléctrica, en perjuicio de las empresasi

distribuidoras, seran sancionados con una multa equivalente als
frescientos por ciento {300%) del valor de la refacturacién del
gltimo mes de consumo, anterior a la determinacién del ilicito, sin
perjuicio de la obligacion de efectuar los siguientes pagos cuando
correspondiere, previa determinacidn técnica:

a) El monto resultante de la refacturacién hasta por el periodo de
doce meses; y,

b) Las indemnizaciones establécidas en los respectivos contratos de
suministro celebrados entre la empresa distribuidora y el cliente.
Las personas responsables del cometimiento de estos actos serdn
sancionados por el delito de hurto o robo, segin corresponda,
tipificados en el Cédigo Penal.

Respondemos a sus necesidades: Ahora
puede pagar sus planillas en los Bancos

. \
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como si lo hiciera en nuestras ventanillas.
La banca en linea garantiza y registra el pago
inmediato de sus planillas y evita el corte.

Trabajamos por servirlo cada dia mejor.
Pague la luz a tiempo.
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