INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA
SERVICIOS ITNET S.A. RESPECTO DEL EJERCICIO ECONOMICO 2014

1. OBIETIVOS ASIGNADOS 4
El ejercicio 2014 hemos operads con los siguientes cbjetivos principales:

s Estabilizar el equipo de trabajo,

s Reforrar los procesos y el control para los técnicos de Soporte cn Sitic con el fin de
mejorar la satisfaccién de les clientes y fidelizarlos,

= Realizar nuevos proyectos de Infraestructursa,

» Se requiere formalizar el drea contable-administrativa @ Implemeantar un sistema
contable,

» Obtener una linea de crédito para iniciar el historial crediticio y refinanciar pagos
atrasados con el 1ESS y el SRI,

« Solicitar a Innovatecorp SA que se vaya poniendo al dia con la deudz que arrastra,
Resolver el causal de disolucian,

» Dbtener nuevas cuentas, en clientes de mayor tamadio.

Los Objetivos se han cumplido parcialmente.

Al igual qu:e en el afio anterior, la principal dificultad ha sido la conformacién de un equipo
de trabajo estable. Entre Abril y Mayo se fueron varios de los técnicos con mds experiencia,
incluyenda al Jefe de Servicio Técnico y al Jefe de Infraestructura. £l golpe fue fuerte.

Para parar la rotacidn se aumentd fuertemente |3 remuneracion del personal. Con estg se
detuvo la rotacidn y se llegd finalmente a un punto de equilibrio respecto de las
expectativas en el mercado de trabajo. Aunque situdndonos dentro del segmento medio-
bajo. Haber logrado esto fue un paso importante que no se habia logrado desde el inicio de
las operaciones en Quito :

Para asumir el costo de este incremento, no se reemplazi al Jefe de Infraestructurs, rol
fue rme tocd asumir, junto con mis demas responsabilidades.

L

La rotacidn no pard totalmente, =i bien no por valor de la remuneracién, sino por 13
desconfianza que produce en el empleado los retrasos con el IESS y en la fecha de pago de
rol,

£ efecto rotacién nos costé la cuenta de Holiday Inn y tuvo un impacte negativo en la
relacion con Gamatw.

Respecto de los procesos v controles sobre los Técnicos de Soporte en Sitlp, se hizo un
profunda trabajo con los técnicos de mayor experiencia, definienda procesos recurrentes y
reportes y documentacion minima, de manerz de lograr un servicio de mayor calidad y con
una menor 1asa de problemas evitables con los clientes.
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Se realizaron algunos proyectos de Infraestructura;

« Cableado estructurado para Sweet & Coffee,
« Servider de Correo virtualizado con VMware para Gamaty,

s Proxy para Zefyxa, )
s S¢ acordaron proyecios de Cableado y Proxy para OMD, BBDO y Quasar, a
realizarse a principios del 2015.

A fines del 2013 se vi6 que el volumen de trabajo en el drea Contable ameritaba
formalizarla con una persona dedicada, que trabajara junto al contador externo. En
Febrero se contratd un auxiliar contable. Esta persona se fue al mes, por lo que en Abril
inicid la persona con la que finalmente se formalizé el drea.

Desde En Octubre se contratd un sisterma cantable er la nube, que mejorard el manejo del
irea, la obtencidn de reportes actualizados, asi como la auditoria de los numeros,
permitiendo el acceso directo a los libros a los socios de Guayaguil.

La capacitacién se realizé en Noviembre lo mismo que el inicio de la carga de informacion.

Respecto de la linea de crédito, tenia varios propdsitos:

= Refinanciar los pagos retrasados al IESS y al SRI a un costo financiera menor,
» Naobtrar a los empleados que nos encontrabamos al dia con el seguro,
= Generar un historial crediticio que nos permitiese créditos mayores en el future

En dos ocasiones se intentd obtemer el crédito, 5 bien se juntéd la documentacién
reguerida, el retraso permanente en los pagos al IESS y al SRl se volvio una traba que no
pudo superarse. Se pidio a Innovatecorp 5A que realice pagos parciales a la deuda que
mantiene desde el afio antericr superior a los 520.000- ddlares, pero su situacién de
iliquidez no lo hizo posible, quedando cerrada la posibilidad de obtener el crédito.

Respecto del Causal de Disolucidn, 2 fin de afio ce decidid hacer un aumenteo de Capital por
el valor de 524.450- ddlares. Con este aumento s¢ afrontd la pérdida del afio 2012 que
origing el Causal de Disolucidn, ya que las ganancias del 2013 no las cubrian.

El grueso de este aumento salid de los $17.200- que fueron aportados por mi persona @
ingresados en la cuenta de aportes a futuras capitalizaciones en el afio 2012, que después
durante el 2013 pasaron a Cuentas por Pagar a los socios,

La diferencia para completar el valor del aumento fue aportada por cada socio en las
proporciones correspondientes. Con este aumento de Capital,

Finalmente desde Abril se realizd un esfuerzo muy grande para conseguir nuevas cuentas,
won foco en las de tamafio grande. Se hizo contacto con Santos CMI y Seguros Equinoccial,
asi como con prospectos de menor tamafio.
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£l casa de Santos CMI es notable por la cantidad de reuniones, cotizaciones, y comentarios
positivos recibidos sobre el contenido de nuestras propuestas. Finalmente pospusieron su*®
plan de tercerizacion afl 2015,

Con Seguros Equinoccial se concretd y empezamaos a trabajar en Diciembre. Esta cuenta
nos genera trabajo a nivel nacional, y requiere de nuestras bases en Quito, Guayaquil y
Cuenca. Asi mismo tiene un gran potencial al ser parte del Grupo Futuro, que induye entre
otros a Salud S.A.

AREAS CON DEFICIENCAS

Algunas observaciones sobre dreas con deficiendias:

» Infraestructura: Se necesita recrear el drea tan pronto los ingresos lo permitan, y2
que es un drea que reguiere de mucha dedicacidn y tiempo de mi parte,

» Comercial: La Posventa sobre los clientes existentes fue muy baja, y requiere de un
comercial que se dedique a ello,

e Comercial: Se requiere un seguimiento mas continuo con los clientes existentes,
para conocer permanentemente su percepcion del servicio, fidelizarios y detectar
insatisfacciones que no nos comunican,

= Comerdal. Se requiere de una persona para continuar [a apertura de una cuenta
de la que ya se primeros contacto positivos,

s (Cobercial: Formar una persona en el concepto de servicio “IT/Corp” para que
pueda abrir nuevas cuentas.

SOBRE LA FALTA DE LIQUIDEZ

Respecto a la salud financiera, la compafiia estuve todo el afio sin el flujo suficiente para
operar, lo que generd mas gastos en multas e intereses, asi como el no poder financiar la
venta de eguipos de tipo servidor o de alta gama.

Simultdneamente Innovatecorp 54 no pudo aminorar la deuda, y se dio lo opuesto, fue
aumentando poco 3 poco hasta superar los 5 26.000- en Moviembre del 2014. Otros
clientes también demoraron sus pagos y por momentos eran varios meses de servicio
adeudados.

La alta rotacidn tuvo un efecto importante, ya que es necesario colocar a dos técnicos
donde normalmente estd uno. Lla duracidén del periodo de induccidn, cuando se da el
solapamiento, puede durar varias semanas. Esto sucedid con todos los clientes, y en
algunos hasta 3 veces en el afio.

Al ver la falta de liquidez continué con la decisién de cobrar dltimg mi remuneracion
mensual. A su vez ya venia rétrasado el pago de mis roles del ciclo 2013.
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En Septiembre 2014 presté a la compafiia la suma de 5 6.600,- dolares.

Al finalizar el afio solo habia cobrade mi remuneracién completa correspondiente a Enero,
Febrero, Marzo y Abril 2013, més dos tercios de Mayo 2013, y nada del 2014,

Para ordenar algo ests situacidn, en Enero y Febrero del 2015 decidi prestar dinero a la
compaiia, por un valor de $ 18.900,- délares con el fin de que me pueda pagar los roles
pendientes del ciclo 2013 y la mayor parte del ciclo 2014. Si bien esto ya es parte del ciclo
2015, lo comento aqui para dar contexto.

La totalidad de dinero que presté z la compaiia entre Septiembre 2014 y Febrero 2015
suma $ 25.500,- dolares de los estados unidos de américa.

SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DEL EJERCICIO

La situacién finandera durante el ejercicio 2013, presenta los siguientes resultados:

Total Activos 5 116.6685,11
Total Pasivos S 102,514,842
Total Patrimonio 5 13.780,59
Total Pasivomas Patrimonio 5 116.695,11

La situacion econdmica durante el ejercicio 2014 presenta una utilidad bruta de $ 1.130,74
que después del 15% de participacion de los trabajadores y del pago al impuesto a la renta,
gueda para los sodos 5 334,15 que propongo dejarlos como utilidad no distribuida.

CQuito, Marzo del 2015.

Atentamente,

Sergio Serrano Sola
Gerente General
Servicios ITNET S.A.
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Distrito Metropelitano de Quito, 10 de abril de 2015

Sefior
Luciano Eduardo Moya
Presente

De mi consideracion:

Tengo el agrado de comunicarie que en la sesion de la Junta General
Extraordinaria y Universal de Accionistas de SERVICIOS ITNET S.A, Hevada
a cabo el dia de hoy, 10 de abril de 2015, usted fue elegido como GERENTE
GENERAL de la compaiiia, por el periodo de cinco afios, contado desde la
fecha de inscripcion de este nombramiento en el Registro Mercantil del
domicilio de la Compania.

El GERENTE GENERAL ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial
de la compafia SERVICIOS ITNET S.A. En caso de falta o ausencia del
mismo, lo reemplazaré el Presidente.

Sus atribuciones y derechos constan en la escritura publica de constitucion
de la compafia SERVICIOS ITNET S.A, otorgada el 2 de mayo de 2012,
ante el Notario Trigésimo Primero del canton Quito, e inscrita en el Registro
Mercantil del mismo cantdn, el 25 de junio de 2012.

Atentamente,
C ‘-}_,.'-""W £ -5-:"'"——-
P \

Sergio Serrano Sola

Gerente General-Secretario

SERVICIOS ITNET S.A.

Para los fines legales, dejo constancia que, en esta fecha, acepto el cargo
de GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL de SERVICIOS ITNET S.A.
a que se refiere ef nombramiento que antecede.
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RAZON DE INSCRIPCIGN DEL:-NOMBRAMIENTO.

NUMERO DE REPERTORIO: 47161

FECHA DE INSCRIPCION: 12/10/2015

NUMERO DE INSCRIPCION: 15616

REGISTROSS: LIBRO DE NOMBRAMIENTOS

1. DATOS DEL NOMEBERAMIENTO:

NOMERE DE LA COMPANIA: SERVICIOS ITMET S.A,
NOMBRES DEL ADMINISTRADOR | MOYA LUCIANG EDUARDO
IDENTIFICACION 0930837414

CARGO: GERENTE GENERAL
PERIODO(AROs): 5
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| CONST: RME 2002 DEL: 25/06/2012 NOT: 31 DEL: 02/05/2012 MJPH
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DOCUMENTO SIN VALIDEZ FISCAL
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Tramite:

Teléfono: (22541637
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