INFORME DE GESTION DEL APORDERADD GENERAL Y GERENTE GENERAL
DE LA COMPANIA MINGASERVICE 8.A., POR EL ANO 2014

A los sefiores aoclanistias:

Por disposicidn de 1a Ley, en cumplimienio de su manckito v 1o dispuesio en In Resolucion No.
02.1.43.0013 de 13 de ocwbre de 1992 de In Supenintendencia de Compadiias, referente a las
oblignciones  que lienen |02 Administredones, en mi calidad de Apoderado Cieneral ¥ como
Representanie Legnl de la Compaiila MINGASERVICE §5.A., presento a ustedes el informe de
mi gestivia, del ejercicio econdmico del afio 2014,

MINGASERVICE S.A.

La empresn detsda v eficientemente organizadn ¥ estruciumda en sus oficinms de o ciudad de
Quito, cumplié con las disposiciones de |la Junta General de Accionismas y del Directorio,
emitides a ko largo de 2014, asi como con las normas legales vigenies.

MINGASERVICE 2014

Mingaservice a lo larpo de 2014 acentio su trabajo en las dreas de promocion, ventas y
servicios, las mismas que en el 2013 wvieron ciera coniraccion por varias causas. Bl quehscer
diario durante esté afio lo enfocamos en mantener los clientes ¥ gestionar nucvos, tares que la
conseguimes  y que se refllein en el incremento de ventas v en el cumplimiento del 88% del
presupucsto asignado del 2014. En el 2014 esperdbamos la dinamizacidn de la actividad minera.
na se dio. Fue nodoro ¢l tmbajo desarollado por algunas empresas de geotecnia, foeron
nuesiros principiles clientes. El crecimiento, & lo largo de este aflo, ha sido soslenido v
coninuo por ¢ incremento de la cirfera de clientes, la calidad de prodocios y servicios que
ofrecema, por la pasticipacidn en clerios procesos convoeados por el SERCOP. Ganumos un
par de procesos asi como taimbéén perdimos dos. Participames en la EXPOMINAS 2014,

PERSFECTIVAS PARA EL 2015

El nuevo Ministeric de Minas crea expectativas de crecimiento de la actividad minera,
consecueniemente el incremento de la demanda de insumos ¥ herramientss. Espersmos ampliar
nuesira carters de clientes, pablicos v privados; incrementar nuesiras ventas y ser profagonistis
de las mejores soluciones  pam |3 industria miner, geoldgicn v geciécnica. Trabajaremos
ardupmente durante modo el afo pam smpliar la cartera de clientes. nuestro stock de produoctos,
gestionar |a representacicn de marcas prestigioass vinculadas a la mineria incrementar ventas y
aatisfacer las demandas de nuestros clienles. Si el crecimienio de lo empresa  nos obligue o
contratar persona]l  Jo haremos, caso confrario segoiremos con el mismo ndmero de
funcionanos.

Las cifras preseniadas en los Estidos Financieros a diciembre de 2014, guardan relacidn con las
aseniidins en los registros contables, los cunles fugron elaborados de acserdo con los principios
de conabilidad, generalmente mcepiados v bapo las NEC — Nomas Eomiorisnes  de
Contabilided-, avalados por I revision e iforme de nuestro comisario.

Quite, Distrito Metropolitano., o los 25 dias del mes febrerode 2015
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