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Señores 
Accionista 
INSPECTSERV S.A. 
Ciudad. 

De mis consideraciones: 

Por el presente es grato saludarlos y a la vez presentar ante ustedes el 

informe anual correspondiente en el ejercicio económico del año 2004, la 

labor desempeñada en este año ha sido para nuestra empresa de un avance 

positivo en relación al año antenor. 

Los objetivos previstos para este año se cumplieron en un 70 % además de 
haber logrado utilidad, lo que demuestra un mejoramiento notable en lo 
administrativo, financiero y operacional, dando cumplimiento a los 

requerimientos de la junta de Accionistas. En lo que respecta a lo 
administrativo, laboral y legal no se presento ningún hecho que sea 

revelante se continuo con el uso de receptores busca personas y celulares lo 

cual ayudo para mejorar la comunicación con nuestros clientes. 

Para este ejercicio económico podemos decir que los activos totales con 

respecto con los activos del año pasado se incrementaron en un 72.00%, en 
los activos corrientes un 186.18%, en los activos fijos -18.73% porcentaje 
negativo debido a la depreciación anual y los otros activos en -79.37 que 

están en negativo por su amortización. Los ingresos en este año significo el 

114.43% de crecimiento, pero también se realizaron muchos gastos que la 

Oo empresa como tal tuvo que soportar ocasionando un gran desfase debido al 
crecimiento en Jos excesivos gastos de ventas, gastos operativos y los 

0 gastos de representación ocasionado por la política implantada en la venta 
agresiva de nuestro servicio y estar en la dura lucha de obtención del 
mercado. La Utilidad obtenida se repartirá conforme con lo establecido en la 

ley. 

Un periodo más pese a la triste situación de la crisis económica 

INSPECTSERYV S.A. siguen saliendo adelante con un crecimiento sostenido 
y sigue generando trabajo para las personas que nos acompaña. 

Para este año se implemento una nueva división concemiente a la 

inspección de Contenedores y se califico con una Institución Intemacional 
de Contenedores para realizar este servicio. 

En el año 2005 seguiremos brindado servicios en actividades de inspección 

y fumigación con personal calificado con la experiencia necesaria y el 
profesionalismo adecuado para asegurar un servicio eficiente y confiable, 

capaz de satisfacer los más rigurosos requerimientos de nuestros clientes. 
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También tenemos como visión adquirir nuestras propias oficinas y nuevos 
equipos para servir mejor a nuestros clientes como también a varios 
Armadores de Naves, Agencias Navieras y demás empresas relacionados al 
quehacer marítimo, así como el Programa Mundial de Alimentos, Femel y 

otros 

Al igual que años anteriores se realizará un análisis de mercado y aplicar en 
forma insistente un Marketing estratégico con el fin de conseguir mayor 
cartera de clientes y por ende mayor ingreso para la empresa. 

En espera de una acogida favorable a este informe, expreso mis más 

sinceros sentimientos de consideración y estima. 

Por la atención al presente me suscribo de Usted. 

Atentamente, 

  

Ing. Ra linario Quintana. 
Gerente General 
INSPECTSERYV. S.A. 
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