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De mis consideraciones:

Por la presente es gralo saludarios y & la vez presentar ante ustedes el
informe anual de lo acontecido en el ejercicio econémico del affo 2001,
me satisface decir que la labor desarrollada en este afio ha sido pera
nuestra empresa fructifero.

Los objetivos previsto para este afio se han cumplido, ya que en lo
principal podemos notar utilidad, lo que demuestra un mejoramiento
notable en todos los ambitos, sean estos administrativos, financieros y
operacionales, dando cumplimiento a los requerimientos de la Junta de
Accionistas. En lo que respecta a fo administrativo , laboral y legal no se
presento ningun hecho que sea relevante pero si tuvimos la adquisicion
de nuevas lineas telefonicas, receplores de busca personas y celulares
que nos ayudo para mejorar la comunicacion con nuestros clientes.

Para este efercicio econdmico podemos decir que los activos lotales con
respecto con los activos del afio pasado se acrecenté en un 34.65%, en
los aclivos comiente un 37.9% , en los activos fijos 33.08%.. Los ingresos
en este afio significo ef 391.47% de crecimiento, pero también se
realizaron muchos gastos que la empresa como fal tuvo que soportar
ocasionando un gran desfase entre 108 costos y gastos por el excesivo
gasto de reprosentacion ocasionado por la politica implantada en la venta
agresiva de nuestro servicio y estar en la dura lucha de obtencion del
mercado, la Utmdad obtenida se repartiré conforme con lo establecido en
{a ley.

Y
A pesar de los contratiempos de la cnsis econdrﬁfé&?NSﬁECTSERV S.A.

a salidc avante a los contratiempos y ha generado trebajo pars fas
pemonas que nos acompalia. El afio 2001 se ha bn ICIOS en
actividades de inspeccion y fumigacion con persongl Jar adeRqn la
expenancfa necesana y o profesionalismo adecuadé
servicio eficiente y confiable, capaz de satisfacer. ios - mas ngt?mso
requerimientos de nuestros clientes. Cabe sefialar qug-contamos para: ése
afio el implemento de Ja norma 1SO 9001-2000 con &k apoyo de CORPE/
con ef afan de dar un mejor servicio y esta en la necéaded de -competir

mejor.
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En la actualidad hemos cambiado de oficina, adquinendo nuevos equipos
para servir mefor & nuestros clientes como varios Armadores de Naves,
Agencias Navieras y demas empresas relacionados al quehacer maritimo
y portuano y contamos con el organismo especializado de las Naciones
Unidas como es el Programa Mundial de Alimentos.

Se realizara para este aflo una planificacién estratégica de mercado
agresfva con ef fin de conseguir mayor cartera de clientes y por ende
mayor ingreso para la empresa y tenemos esperado abrir otras divisiones
par ampliar nuestro campo de accion.

En espera de una acogida favorabie a este informe, expreso mis mas
sincero sentimiento de consideracion y estima.

Atentamente,

ing. Ra ' linario Quintana

Gerente General
INSPECTSERYV. S.A.
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