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Expongo ante los señores accionistas de INSPECTSERV S.A. de acuerdo a lo que 
dispone la ley, el nforme anual correspondiente al ejercicio económico del año 2012. 

Los objetivos de seguir manteniendo en este año en la acreditación y certificación de 
normas correspondientes a las Certificaciones BASC (Business Allnce for Secure 
Commerce), La norma 17020 de Empresa de Inspección acreditada por el 
Organismo de Acreditación Ecuatoriano (OAE), como hemos manifestado en 
informes anteriores es muy oneroso, para este año pasamos la vigilancia de 
acreditación en este Organismo Estatal y seguir en la realización del certificado de 
conformidad de etiquetado y rotulado de prendas de vestir, calzado y accesorios 
afines según Reglamento Técnico RTE INEN 013 Hemos tratado de seguir con la 
eríficación del Sistema de Gestión de Calidad (ISO 9001-2000) al momento no 
hemos podido renovar en circunstancia que los ceríicadores han cambiado sus 
irecciones, cabe indicar que estas certificaciones son muy importantes no solo para 
seguir en un mejoramiento contimuo sino también para mantener mejor 

competitividad y por ende mejor productividad: cabe mencionar, que para este año 
úuestars ventas crecieron en un 34.86% en relación al año anterior, esto es a causa 
de encontrar un mejor manejo de cartera de ciente, asi como también nuestros costo 

y gasto se acrecentó en un 29.23 en relación al año anterior, se ha tratado de 
gestionar con austeridad lo cual no ha presentado una uliidad bruta de USDS 
2184.00 observando una mejora que el año anterior. En este año una vez más 

hemos continuado en la generación del crecimiento del país en circunstancia no 
Piopicias, hemos generado trabajo y producción que es la forma de hacer patria en 
verdad y mirando la situación actual de foma optimista el presente y futuro, esto es 

lo que puedo mencionar en lo administrativo, financiero y operacional, dando 
cumplimiento a los requerimientos de la junta de Accionistas. La esperanza de seguir 

en conseguir nuevos clientes y poder diversificar nuestros productos ha sido y serán 
las metas a corto y mediano plazo a seguir, las nuevas certificaciones aún están 
latentes. 

En lo que respecta a lo administratwo, laboral y legal no se presento ningún hecho 
ue sea revolante. Para este ejercicio £conómico podemos decir que los activos fjos 

se han venido depreciando normalmente de acuerdo a lo establecido en la ley. Los 
Ingresos en este año sutró un decrecimiento y que los costos y gastos aun siguen 
siendo muchos para las empresas de Servicios, portal motivo los gastos aumentaron 
tales como: Los gastos de ventas, los gastos operativos y los gastos de 
representación ocasionados por la política implantada en la venta agresiva de 
nuestro servico y estar en la dura lucha de obtención del mercado, y el contingente 
destinado para las acreditaciones y cenfcaciones, imporiantes para el 
desenvolvimiento de nuestra fima. La Utlidad obtenida se repartrá conforme con o 
establecido en la ley



 


