Guayaquil, 05 de Octubre del 2004

De: MARIANA TORRES YANCE '
Para:  Accionistas de SERVICENTRO TECNICO AUTOMOTRIZ SA.

Asunto: Informe sebre actividades ecenémicas administrativas correspondientes al
gjercicio 2003,

Durante el ejercicio econémico comprendido entre ¢l 1 de Enero y 31 de Diciembre del
2003 SERVICENTRQ TECNICO AUTOMOTRIZ SA SETEAUTO ha dado
cumplimiento a todas las disposiciones emanadas de 1a Junta General de Accionistas, la
contabilidad se desarrolla de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados y se ha cumplido con las normas legales estatutanas, fiscales y

reglamentanas a fines con la actividad de la empresa.

En relacion a la situaciOn financiera de la compafia al cierra del ejercicio en
comparacion con ¢l afio anterior hay un incremento en su Activos y a su vez un
incremento en 1a utilidad del ejercicio econdémico pese a la situacion econdmiaca del pais
y a su tiempo de funcionamiento.

En cuanto a nuestro personal de empleados hemos mantemido una relacién laboral
cumpliendo a tiempo con todos sus ingresos y demas beneficios.

y

En cuanto a politicas y estrategias a seguir en el logro de objetivos del sigutente
gjercicio econémico considero que son las mas acertadas las que mantenemos ya que la
empresa mantiene un constante crecimiento.

Atentamente;
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Mariana Torres Y.
. GERENTE GENERAL




