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Cumpliendo con lo ordenado por los Estatutos de nuestra Compañía, me 

dirijo a ustedes señores accionistas para hacerles conocer el INFORME 

ANUAL de las actividades administrativas, económicas y financieras 

durante el periodo del 2002. 

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS . 

Dentro de las políticas establecidas con la finalidad de reactivar el deseo de 

mejorar, se ha determinado una serie de cambios que han permitido llegar 

al resultado de parte de esta Administración. 

PERSONAL: 
GENERALES.- No entrando en el apresuramiento de contratación , hemos 
creído necesario mantenernos con el personal existente y dentro de la 

variable hemos requerido de personal Temporal. 

CURSOS Y CAPACITACIÓN.- Una de nuestras principales 
preocupaciones ha sido la de que el personal que labora en nuestra 
institución, este capacitado para desenvolverse y pueda resolver los 
inconvenientes que se pudieran presentarse, hemos trabajado en el 
perfeccionamiento a través de una serie de Cursos de Actualización y 

Capacitación, en el área de VENTAS. 

ACTIVIUDADES ECONOMICAS 

 



CREDITOS Y COBRANZAS.- Se ha trabajado definiendo las actividades 
de este departamento en lo que respecta a emisión, control y recaudación, 

tal es así que por el momento no tenemos cuentas de clientes criticas que 
nos obliguen a tomar medidas de control. 

ACTIVIDADES FINANCIERAS 

CONTROL INTERNO.- Dentro del sistema de competencia había que 
ejercer un mecanismo de Control Financiero que nos permita dirigir los 
Fondos. 

RESULTADOS.- Como ustedes pueden notar y considerar los resultados 
obtenidos durante el ejercicio 2002, son alentadores dentro de los 
parámetros. 

La Administración de vuestra Empresa siempre ha tenido como 
denominador común, MEJORAR Y AVANZAR, cumplir con las metas 

fijadas y propuestas para el efecto. Los resultados obtenidos es producto de 
todos los que hacemos MERCADEO LATINO S.A., por esa labor 

dedicada y tesonera en cumplir con las tareas encomendadas. 

   


