Quito, Marzo 17 2014

Sr. Abogado
Pablo Montalvo Paredes
Presidente det Directorio

Sr. Economista
Luis Felipe Montalvo
Presidente Ejecutivo

Srs. Socios
TEVCOL Cia. Lida.

De mi consideracion,

En mi calidad de Gerente General pongo a su consideracion el informe de
actividades y resultados de la gestiéon culminada al 31 de diciembre del 2013.

En el afio 2013 se realizd el Plan Estratégico de TEVCOL donde quedé
renovada la Vision, Mision y los Objetivos Estratégicos de la empresa. Es asi
como se dio inicio a la documentacion y diagramacion de los principales
procesos de TEVCOL, de igual manera se dedicéd esfuerzos en la identificacion
de los riesgos para la definicion e implementacion de los planes de contingencia
y continuidad del negocio, requeridos por muchos clientes atendiendo las
normativas emitidas por la Superintendencia Bancaria.

En cuanto a la gestion de Recursos Humanos, al finalizar el afio 2013 contamos
con 1866 empleados, esto es un 4% mas que a finales del 2012. El indice de
rotacion del afic que culminé fue de 14,5% mientras que el mismo indice
registrado en el 2012 fue de 17.9%. Durante el afic 2013 se capacito 8,43 horas
por empleado. Finalmente, la empresa continué con un riguroso proceso de
seleccidén que incluyé pruebas psicologicas, psicotécnicas, entrevistas, visitas
domiciliarias, investigacion de antecedentes y pruebas poligraficas.




En el marco de Seguridad y Salud Ocupacional en Abril 2013 la empresa fue
reconocida por el IESS por las actividades realizadas en la ciudad de Salinas.
Durante el afio en mencion se continué con la Camparia de Vacunacion, se
reforz6 el programa de Vigilancia Médica realizandose 260 examenes
ocupacionales, pre — ocupacionales, de inicio, reintegro y retiro de la Empresa.
El indice de ausentismo por accidentes de trabajo se redujo de 744 horas en
diciembre 2012 a 216 en diciembre 2013, mientras que el indice de ausentismo
por enfermedad mantuvo un promedio de 986 horas por mes.
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En el grafico anterior, se evidencia el avance de la gestion responsable con
miras a la obtencion de la Certificacion Nacional S2M (Sostenibilidad-Medicion-
Mediacion), desde el afio 0 (linea base), pasando por los resultados del afio 1
{2013) y las metas para el afic 2 (2014).

El desempefio general obtenido en el afio 0 fue de 1,10 — 22,05 %, mientras que
el desempefio alcanzado en el afio 1 fue de 2,68 — 53,65 %.

El desemperfio alcanzado en el 2013 se ha conseguido a través del desarrollc e
implementacion de las siguientes iniciativas, actividades y planes: (se detallan
las mas relevantes)

1. Gobierno Corporativo — Etica - Integridad y Transparencia



Incorporacién en mision, vision y valores criterios de responsabilidad y
sostenibilidad corporativa.

Declaracién de Principios y Compromisos: Marco de referencia gestion
responsable.

Sistema de Administracion de Riesgos Operacionales.

Primer borrador del Cédigo de Etica, Valores y Comportamientos.

Politica de Comunicacion, informacién, dialogo y relacionamiento con Grupos
de Interés.

Adhesion a la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion.
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Practicas Laborales — Derechos Humanos

Adhesion a la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo Infantil.
Politica de Derechos Humanos con énfasis en caracter disuasivo y uso
razonado de la fuerza.

Capacitacién en temas relevantes de DD.HH al personal del Banco
Internacional, a nivel nacional.

Dialogo permanente y sistematico con grupo de interés y colaboradores, a
través de reuniones con la directiva de la Asociacion de Trabajadores y con
tripulantes. Politica de Puertas Abiertas que ha permitido un intercambio
constructivo a través del cual se han identificade importantes mejoras
operativas y optimizacion de recursos.

Taller de medicion de impacto del Programa de SSO: resultade 72,75 %
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Participacién Activa y Desarrollo de fa Comunidad

Jornadas de donacion de sangre en apoyo a la Cruz Roja Ecuatoriana.
Apoyo de la Fundacion Montalvo Avellan a la Camparia Masiva de Donacion
Voluntaria de Sangre: entrega de 2000 incentivos.

Aportes FMA varias organizaciones sociales: Fundacion COVIR — Fundacion
General Davalos.

Aporte FMA compra de casa prefabricada para Familia Parraga Guerra
(GYE).

Jornada de voluntariado corporativo con el Albergue La Dolorosa, en el
marco del Give&Gain Day 2013 (Dia Mundial del Voluntariado).

Taller de medicion de impacto acciones FMA: resultado 63,05 %.

Inversion social: Taller de dialogo e identificacion de voluntades con actores
sociales de Lago Agrio, con miras al desarrollo de un proyecto de negocios
con la comunidad: Planta procesadora de tilapia.

TEVCOL terminé el afio con una utilidad de 707 mil ddlares. A pesar que los
ingresos aumentaron en 4.4% comparados con los ingresos del afio 2012,
incorpora la reduccién por efecto de la migracion del segmento de clientes de 3
bancos.

Los costos operacionales totalizaron 25.3 millones de ddlares, esto es 10% mas
que en el 2012. Los principales costos son la Mano de Obra, mantenimiento de
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la Flota y los Seguros principalmente. El margen operacional de la empresa se
situd en el 19%, como puede observarse en el siguiente resumen:
TEVCOL Cia Ltda
Estado de Resultados Consolidado
Al 31 de diciembre 2013
(En miles de délares)

2013 2012
Ingreos por Servicios 31,431 30,049
Costo Operacional 25,384 22,951
Utilidad Operativa 6,047 7,008
Margen Operacional 19% 24%
Gastos Administrativos y Financieros 5,087 5178
Utilidad antes IR e PT 960 1,920
Participacién a Trabajadores e IR 253 71
Utilidad después de Impuestos 707 1,991

El resultado financiero plasmado en el Balance General Consolidado, determin6
que al 31 de diciembre, la empresa conté con 19.783 miles de ddlares, es decir
un 11% de incremento frente al afio 2012. El principal rubro dentro del activo es
el activo fijo neto que suma 9.806 miles de délares.  En el pasivo, el principal
rubro sigue siendo la provisién correspondiente a fa jubilacion patronal.

El indice de liquidez es 1.3 y el indice de endeudamiento medido sobre el total
de pasivos y patrimonio es de 46%.







TEVCOL Cia Ltda
Balance General Consolidado
Al 31 de diciembre 2013
(En miles de délares)

2013 2012 Variacién

Activo Corriente 7,001 6,908 1%
Inversién en Activos 2,976 2,975 0%
Activo Fijo 9,806 7,915 24%
r
Total Activo 19,783 17,798 11%
Pasivo Corriente 5313 2,894 84%
Pasivo a Largo Plazo 3,751 3,272 15%
Capital Social 7,000 7,000 0%
Reservas y Ganancias acumuladas 3,013 2,640 14%
Utilidad del ejercicio 706 1,992 -65%
Total Pasivo y Patrimonio 19,783 17,798 11%

El afio 2013 se caracterizé por la fuerte inversion que se realizd, principalmente
en la adquisicion de blindados para la flota de Transporte de Valores, unidades
no blindadas y motos para soportar las operaciones de Custodia y Vigilancia
Armada.

De igual manera, se renovaron computadoras, equipos de conteo de monedas
para el SIB, readecuacién del SIB Portoviejo e Ibarra.

El total de la inversion fue 45% mas que en el afio 2012, superando los dos
millones doscientos mil doélares, como se puede observar en el cuadro a
continuacion.



INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

2,013 2,012
VEHICULOS 1,149,453 1,005,767
EQUIPO DE COMUNICACION 80,228 51,305
EQUIPO DE COMPUTACION 306,951 130,429
EDIFICIO 216,526 197,763
EQUIPO DE OFICINA Y OTROS 199,753 54,353
EQUIPO DE PROTECCION 1,273 10,500
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 55,090 343
MUEBLES ENSERES 21,235 51,143
TERRENOS 64,220 74,000
AERONAVES 192,428
|TOTAL INVERSION EN ACTIVOS 2,287,157| 1,575,602|

Finalmente quiero agradecer a los Socios y al Directorio de TEVCOL quienes
han confiado en mi gestidn permitiendo encaminar los proyectos iniciados.

Atentamente,

Diegc/ﬁg\yl—ma
Gerente General

Tevcol Cia Ltda




